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1. Objet et champ d’application 

La présente Politique relative aux cookies et autres traceurs, ci-après la « 
Politique », explique les technologies de stockage, d’accès et de suivi utilisées sur 

la plateforme numérique de Cagnottes en ligne Ayélé, ci-après la « Plateforme ». 

Elle précise notamment : 

• les catégories de cookies et traceurs utilisés ; 

• leurs finalités ; 

• les fournisseurs qui interviennent ; 

• les données techniques concernées ; 

• leur durée de conservation ; 

• leur caractère nécessaire ou facultatif ; 

• les modalités permettant à l’Utilisateur d’exprimer, de modifier ou de 
retirer son choix. 

La présente Politique s’applique aux pages et fonctionnalités d’Ayélé accessibles 
depuis le domaine beayele.com et ses sous-domaines, sous réserve de leur 
utilisation effective à la date de consultation. 



Elle s’applique également aux technologies poursuivant une finalité comparable 

aux cookies, notamment : 

• le stockage local du navigateur ; 

• le stockage de session ; 

• les identifiants techniques ; 

• les pixels ou balises ; 

• les mécanismes de détection de sécurité ; 

• les technologies intégrées par des prestataires tiers. 

Lorsqu’une application mobile Ayélé est proposée, les technologies propres à cette 

application sont décrites dans la présente Politique ou dans une notice 
complémentaire accessible depuis l’application. 

La présente Politique complète : 

• les Conditions générales d’utilisation et de vente d’Ayélé ; 

• la Politique de confidentialité et de protection des données personnelles. 

Ces documents encadrent respectivement la relation contractuelle et les 
traitements généraux de données personnelles. 

La consultation de la présente Politique ne vaut pas consentement à l’utilisation 
de cookies facultatifs. 

Lorsqu’un consentement est requis, il est recueilli séparément au moyen du 

dispositif de gestion des préférences prévu dans la présente Politique. 

Seuls les cookies et traceurs effectivement utilisés par la version active de la 
Plateforme doivent être présentés comme tels. Toute fonctionnalité envisagée 

mais non activée est identifiée comme inactive ou n’est pas affichée dans 
l’inventaire public.. 

2. Qu’est-ce qu’un cookie ou un traceur 

Un cookie est un fichier ou un petit ensemble d’informations susceptible d’être 
enregistré sur le terminal d’un Utilisateur lors de la consultation d’un site 
internet ou de l’utilisation d’un service numérique. 

Le terminal peut notamment être : 

• un ordinateur ; 

• un téléphone ; 

• une tablette ; 



• un navigateur ; 

• ou tout autre appareil permettant d’accéder à la Plateforme. 

Un cookie peut notamment permettre : 

• de maintenir une session ouverte ; 

• d’authentifier un Utilisateur ; 

• de sécuriser une opération ; 

• de mémoriser un choix ; 

• d’adapter l’affichage ; 

• de mesurer l’utilisation d’un service ; 

• de détecter un comportement frauduleux ou automatisé ; 

• de reconnaître un navigateur lors d’une visite ultérieure. 

Le terme « traceur » désigne plus largement toute technologie permettant 
d’enregistrer une information sur le terminal de l’Utilisateur ou d’accéder à une 
information déjà enregistrée. 

Sont notamment susceptibles de constituer des traceurs : 

• les cookies ; 

• le stockage local du navigateur ; 

• le stockage de session ; 

• les pixels ou balises invisibles ; 

• certains identifiants d’appareil ; 

• certains scripts de mesure ou de sécurité ; 

• certaines technologies intégrées dans une application mobile. 

•  

2.1. Cookies internes et cookies tiers 

Un cookie interne est placé depuis le domaine utilisé pour consulter Ayélé ou 
pour le compte d’EB GROUP ENTERPRISE. 

Un cookie tiers est associé à un domaine ou à un service exploité par un 
prestataire distinct, notamment lorsqu’une fonctionnalité externe est intégrée à 
la Plateforme. 



La qualification de cookie tiers ne signifie pas nécessairement que le traceur est 

publicitaire. Un prestataire de sécurité, d’hébergement ou de paiement peut 
également utiliser des traceurs techniques. 

2.2. Cookies de session et cookies persistants 

Un cookie de session est normalement supprimé à la fermeture du navigateur ou 

à la fin de la session. 

Un cookie persistant reste enregistré pendant une durée déterminée ou jusqu’à 
sa suppression par l’Utilisateur. 

2.3. Cookies nécessaires et cookies facultatifs 

Les cookies strictement nécessaires sont indispensables à la fourniture d’une 
fonctionnalité expressément demandée par l’Utilisateur ou à la sécurité 
essentielle de la Plateforme. 

Les cookies facultatifs ne sont pas indispensables aux fonctionnalités 
principales. Ils peuvent notamment servir à la mesure d’audience avancée, à la 
personnalisation non essentielle, à la publicité ou au suivi entre plusieurs 

services. 

Lorsqu’un consentement préalable est requis pour un cookie facultatif, celui-ci 

n’est déposé ou lu qu’après l’expression du choix de l’Utilisateur. 

3. Identité du responsable 

Pour les cookies et traceurs dont EB GROUP ENTERPRISE détermine les finalités 
et les modalités essentielles d’utilisation, le responsable du traitement est : 

EB GROUP ENTERPRISE, société à responsabilité limitée au capital social de 1 
000 000 FCFA, immatriculée au Registre du commerce et du crédit mobilier de 
Cotonou sous le numéro RB/COT/26 B 43099, identifiée sous le numéro IFU 

3202686270991, dont le siège social est situé à l’Îlot 1123, quartier Houéyiho, 
11e arrondissement, Cotonou, département du Littoral, République du Bénin. 

EB GROUP ENTERPRISE exploite la plateforme Ayélé. 

Contact relatif aux données personnelles et aux cookies : privacy@beayele.com 

Certains prestataires techniques peuvent déposer ou lire des traceurs pour le 

compte d’EB GROUP ENTERPRISE. Ils interviennent alors dans les limites de la 
mission qui leur est confiée et des engagements contractuels applicables. 

D’autres prestataires, notamment certains Prestataires de services de paiement, 
établissements de monnaie électronique ou fournisseurs de services externes, 
peuvent déterminer leurs propres finalités et modalités d’utilisation de traceurs. 

Ils agissent alors sous leur propre responsabilité pour les traitements concernés. 



La qualification et la responsabilité de chaque intervenant dépendent : 

• de la technologie effectivement utilisée ;  

• du domaine depuis lequel le traceur est déposé ;  

• de la finalité du traceur ;  

• des instructions données par EB GROUP ENTERPRISE ;  

• du contrat conclu avec le prestataire ;  

• du degré de contrôle exercé par chaque partie.  

Les principaux intervenants sont présentés dans les sections suivantes et dans 
la Politique de confidentialité d’Ayélé. 

4. Cookies et traceurs utilisés sur Ayélé 

À la date d’entrée en vigueur de la présente Politique, Ayélé n’utilise que les 
cookies et traceurs identifiés dans le tableau ci-dessous. 

L’inventaire est établi à partir : 

• d’une analyse technique de la Plateforme ;  

• des paramètres du navigateur ;  

• du code et des bibliothèques effectivement déployés ;  

• des outils d’hébergement, de sécurité et d’authentification actifs ;  

• des informations fournies par les prestataires concernés.  

Un traceur n’est qualifié de strictement nécessaire que lorsqu’il est indispensable 
: 

• à la fourniture d’une fonctionnalité expressément demandée par 
l’Utilisateur ;  

• à l’authentification ;  

• à la sécurité essentielle du compte ou d’une opération ;  

• à la conservation du choix relatif aux cookies ;  

• ou au fonctionnement technique sans lequel le service demandé ne peut 
pas être fourni correctement.  

Le fait qu’un traceur soit utile, pratique ou destiné à améliorer l’expérience ne 

suffit pas à le qualifier de strictement nécessaire. 



À la date d’entrée en vigueur de la présente Politique, Ayélé n’active aucun cookie 

: 

• publicitaire ;  

• destiné au suivi publicitaire entre plusieurs sites ;  

• provenant d’un réseau social à des fins de suivi ;  

• de mesure d’audience facultative,  

sauf indication contraire clairement mentionnée dans le tableau et activation 
conforme du mécanisme de consentement. 

L’absence de cookies facultatifs est vérifiée avant la publication de chaque 

version de la présente Politique.. 

 



 

Nom ou 

mécanisme 
Fournisseur 

Domaine 

concerné 
Finalité Principales données Durée 

token — 

stockage local 

du navigateur 

EB GROUP 
ENTERPRISE, avec 

l’infrastructure 

applicative utilisée par 

Ayélé 

beayele.com et 

sous-domaines 

concernés 

Authentifier 
l’Utilisateur et 

maintenir sa 

connexion 

Identifiant technique 
de session et 

informations 

nécessaires à la 

gestion de l’accès 

7 jours 
maximum ou 

jusqu’à la 

déconnexio 

user — 

stockage local 

du navigateur 

EB GROUP 

ENTERPRISE 

beayele.com et 

sous-domaines 

concernés 

Afficher les 
informations 

essentielles du 

compte connecté 

et son statut 

Identifiant de compte, 
nom d’affichage, 

adresse électronique et 

statuts de vérification 

nécessaires 

Jusqu’à la 

déconnexion ou 
à la 

suppression 

manuelle des 

données du 

navigateur 

Interface de 

paiement 

intégrée 

Kkiapay 

OPEN SI, exploitant 

Kkiapay 

Domaine du 
module Kkiapay 

chargé dans 

l’interface de 

paiement 

Afficher, 

sécuriser et 
traiter le 

parcours de 

paiement 

demandé par le 

Contributeur 

Informations 
techniques et données 

nécessaires au moyen 

de paiement 

sélectionné 

Selon les 

paramètres et 

politiques 

d’OPEN SI 

Chargement 

des images de 

Cagnotte 

Cloudinary 

Domaine de 

diffusion 

Cloudinary 

Afficher et 

optimiser les 

images publiées 

sur les Cagnottes 

Adresse IP, 
informations 

techniques de la 

requête et image 

demandée 

Durée des 
journaux 

déterminée 

selon la 

configuration 

du prestataire 

 

 



Mailjet et Twilio peuvent traiter respectivement une adresse électronique ou un 

numéro de téléphone pour envoyer des messages transactionnels. Lorsqu’ils 
interviennent uniquement entre les serveurs d’Ayélé et leurs propres services, ils 

ne déposent pas nécessairement de traceur dans le navigateur et ne figurent donc 
pas comme cookies dans le présent tableau. 

WhatsApp ne dépose pas automatiquement de cookie sur le domaine d’Ayélé du 

seul fait que son lien de contact est affiché. Lorsque l’Utilisateur ouvre WhatsApp, 
il accède à un service externe régi par les propres documents de ce prestataire. 

Les pays et régions de traitement sont présentés dans la Politique de 

confidentialité après vérification des configurations et contrats applicables. 

Cette liste est mise à jour en cas d’évolution technique de la Plateforme, 

notamment si un outil de mesure d’audience ou une fonctionnalité impliquant 
des cookies facultatifs venait à être introduit. Dans cette hypothèse, la présente 
Politique serait modifiée et le centre de préférences décrit à l’article 6 permettrait 

à l’Utilisateur d’accepter, de refuser ou de personnaliser son choix avant tout 
dépôt de cookie facultatif. 

5. Cookies et traceurs utilisés lors des opérations de paiement 

5.1. Intervention des prestataires de paiement 

Lorsqu’un Contributeur procède au paiement d’une Contribution, l’opération 

peut nécessiter l’intervention : 

• d’OPEN SI, exploitant la solution Kkiapay ; 

• de MTN Mobile Money Benin ; 

• de Moov Money Benin ; 

• d’une banque ; 

• d’un réseau de cartes ; 

• ou de tout autre prestataire autorisé intervenant dans l’exécution du 
moyen de paiement choisi. 

Selon la configuration technique utilisée, l’Utilisateur peut : 

• être redirigé vers une page exploitée par le prestataire ; 

• utiliser une fenêtre ou une interface de paiement intégrée à la Plateforme ; 

• interagir avec un composant technique chargé depuis le domaine du 
prestataire ; 

• recevoir une demande de confirmation directement sur son téléphone ou 
dans son application Mobile Money. 



La technologie utilisée peut évoluer en fonction du moyen de paiement et des 

services effectivement activés pour Ayélé. 

5.2. Traceurs placés depuis le domaine du prestataire 

Lorsqu’un Utilisateur est redirigé vers une page ou un domaine exploité 
directement par un Prestataire de services de paiement, celui-ci peut utiliser ses 

propres cookies ou technologies similaires afin notamment : 

• d’authentifier l’Utilisateur ; 

• de sécuriser la transaction ; 

• de détecter une tentative de fraude ; 

• de maintenir une session de paiement ; 

• de vérifier le terminal ou le navigateur ; 

• de satisfaire à ses obligations réglementaires ; 

• d’assurer le fonctionnement de son interface. 

Le prestataire détermine alors, sous sa propre responsabilité, les finalités et les 
modalités d’utilisation de ces traceurs pour les traitements qui lui sont propres. 

Les conditions applicables sont décrites dans la politique de confidentialité et, 

lorsqu’elle existe, la politique relative aux cookies du prestataire concerné. 

Ayélé invite l’Utilisateur à consulter ces documents avant ou pendant l’utilisation 

de l’interface de paiement. 

5.3. Composants intégrés dans la Plateforme 

Lorsqu’une interface, un script, un SDK, une iframe ou un autre composant du 
prestataire est chargé directement sur une page Ayélé, ce composant peut 

communiquer avec les serveurs du prestataire et utiliser des identifiants 
techniques. 

Avant d’intégrer un tel composant, EB GROUP ENTERPRISE vérifie notamment 

: 

• les domaines contactés ; 

• les traceurs susceptibles d’être déposés ou lus ; 

• le moment de leur activation ; 

• leurs finalités ; 

• leur durée ; 

• leur caractère nécessaire ou facultatif ; 



• les données transmises ; 

• le rôle respectif d’EB GROUP ENTERPRISE et du prestataire ; 

• les informations à fournir à l’Utilisateur. 

Un traceur facultatif utilisé par un composant de paiement n’est pas activé avant 
le recueil du consentement requis. 

Un traceur strictement nécessaire à l’exécution du paiement expressément 

demandé par l’Utilisateur peut être activé au moment où celui-ci ouvre ou utilise 
l’interface de paiement, sous réserve de l’information correspondante. 

Dans la mesure techniquement possible, le composant de paiement n’est chargé 

qu’au moment où l’Utilisateur décide de procéder au paiement, et non dès la 
simple consultation de la page d’une Cagnotte. 

5.4. Paiements Mobile Money sans interface web tierce 

Certaines opérations Mobile Money peuvent être initiées au moyen d’une 

demande envoyée directement vers le téléphone ou le portefeuille électronique du 
Contributeur. 

Dans ce cas, aucun cookie de navigateur propre à l’opérateur n’est 

nécessairement déposé sur le terminal utilisé pour consulter Ayélé. 

L’opération peut néanmoins entraîner le traitement : 

• du numéro Mobile Money ; 

• de la référence de transaction ; 

• du montant ; 

• de l’opérateur concerné ; 

• du statut de la demande ; 

• de journaux techniques nécessaires à la sécurité et au rapprochement de 
l’opération. 

Ces traitements sont décrits dans la Politique de confidentialité d’Ayélé et dans 

les documents du prestataire concerné. 

5.5. Information avant le paiement. 

Lorsque l’Utilisateur quitte le domaine d’Ayélé, cette redirection est signalée de 
manière suffisamment claire. 

5.6. Inventaire des traceurs de paiement 

Les traceurs détectés sur les pages Ayélé en raison de l’intégration d’un 
composant de paiement sont mentionnés dans l’inventaire de la section 4. 



Les traceurs déposés exclusivement après redirection vers le domaine propre du 

prestataire ne sont pas présentés comme des cookies déposés par Ayélé. La 
présente Politique indique néanmoins l’existence de cette redirection et l’identité 

du prestataire concerné. 

EB GROUP ENTERPRISE réalise une vérification périodique du parcours de 
paiement afin d’identifier toute évolution des composants, domaines et traceurs 

utilisés. 

6. Consentement et gestion des préférences 

6.1. Principe 

Ayélé distingue : 

• les cookies et traceurs strictement nécessaires ; 

• les cookies et traceurs facultatifs. 

Les cookies strictement nécessaires peuvent être utilisés lorsqu’ils sont 
indispensables à la fourniture d’une fonctionnalité demandée par l’Utilisateur ou 

à la sécurité essentielle de la Plateforme. 

Les cookies facultatifs ne sont déposés ou lus qu’après le recueil préalable du 
consentement de l’Utilisateur lorsque celui-ci est requis. 

L’acceptation des CGU/CGV, de la Politique de confidentialité ou de la présente 
Politique ne vaut pas consentement aux cookies facultatifs. 

6.2. Situation dans laquelle seuls des cookies nécessaires sont utilisés 

Lorsque la Plateforme n’utilise effectivement aucun cookie facultatif : 

• aucun consentement aux cookies n’est demandé ; 

• aucun bouton « Tout accepter » ou « Tout refuser » n’est présenté 
inutilement ; 

• l’Utilisateur reçoit une information claire sur l’utilisation des cookies 
nécessaires ; 

• un lien permanent permet de consulter la présente Politique. 

6.3. Activation future de cookies facultatifs 

Lorsqu’un ou plusieurs cookies facultatifs sont activés, un dispositif de choix est 
présenté avant leur premier dépôt ou leur première lecture. 

Ce dispositif permet à l’Utilisateur : 

• de tout accepter ; 



• de tout refuser ; 

• de personnaliser son choix par finalité. 

Les options « Tout accepter » et « Tout refuser » sont présentées avec une visibilité 

et une facilité d’utilisation comparables. 

Aucune case facultative n’est activée par défaut. 

La fermeture du bandeau, la poursuite de la navigation, le défilement de la page 

ou l’absence d’action ne valent pas consentement. 

Tant qu’aucun choix positif n’a été exprimé, les cookies facultatifs restent 
désactivés. 

6.4. Caractéristiques du consentement 

Lorsqu’il est requis, le consentement doit résulter d’une action : 

• libre ; 

• spécifique ; 

• éclairée ; 

• non équivoque ; 

• distincte de l’acceptation des documents contractuels. 

Le refus d’un cookie facultatif : 

• n’empêche pas la consultation des pages publiques ; 

• n’empêche pas la création d’un compte ; 

• n’empêche pas la création d’une Cagnotte ; 

• n’empêche pas le paiement d’une Contribution ; 

• n’affecte pas les fonctionnalités essentielles du service. 

Une fonctionnalité facultative qui dépend réellement d’un traceur déterminé peut 

toutefois rester indisponible lorsque l’Utilisateur refuse ce traceur. Cette 
conséquence est indiquée avant son choix. 

6.5. Choix par catégorie 

Le centre de préférences présente uniquement les catégories effectivement 
utilisées ou sur le point d’être activées. 

Selon la configuration de la Plateforme, ces catégories peuvent comprendre : 

Cookies strictement nécessaires — Toujours actifs 



Ces cookies sont indispensables au fonctionnement, à l’authentification ou à la 

sécurité essentielle d’Ayélé. 

Ils ne peuvent pas être désactivés depuis le centre de préférences. 

Cookies de mesure d’audience — Facultatifs 

Ces cookies permettent de comprendre l’utilisation de la Plateforme, les pages 
consultées et les difficultés rencontrées. 

Ils restent inactifs tant que l’Utilisateur ne les a pas acceptés, sauf lorsqu’un 
dispositif de mesure est configuré de manière à bénéficier légalement d’une 
exemption applicable. 

Cookies de personnalisation — Facultatifs 

Ces cookies permettent de mémoriser des préférences non indispensables ou de 

personnaliser certains contenus. 

Cookies publicitaires ou de réseaux sociaux — Facultatifs 

Ces cookies permettent notamment de mesurer une campagne, de proposer des 

contenus publicitaires ou d’effectuer un suivi entre plusieurs services. 

Ayélé n’active cette catégorie que lorsqu’elle est effectivement utilisée, 

documentée et soumise au mécanisme de consentement approprié. 

6.6. Texte du bandeau en présence de cookies facultatifs 

Ayélé utilise des cookies nécessaires au fonctionnement et à la sécurité de la 
Plateforme. Avec votre accord, nous pouvons également utiliser des cookies 
facultatifs pour mesurer l’audience, améliorer le service ou personnaliser votre 

expérience. Vous pouvez accepter, refuser ou personnaliser votre choix. 

Boutons de même niveau : 

• Tout accepter 

• Tout refuser 

• Personnaliser 

Lien complémentaire : 

• Consulter la Politique relative aux cookies 

6.7. Centre de préférences 

Le centre de préférences indique, pour chaque catégorie : 

• sa finalité ; 

• son caractère nécessaire ou facultatif ; 



• les principaux fournisseurs ; 

• les conséquences éventuelles d’un refus ; 

• l’état actuel du choix. 

Boutons à prévoir : 

• Enregistrer mes préférences 

• Tout accepter 

• Tout refuser 

L’enregistrement d’un choix personnalisé ne doit pas réactiver une catégorie que 
l’Utilisateur a laissée désactivée. 

6.8. Preuve du choix 

Ayélé conserve les informations strictement nécessaires pour démontrer le choix 
exprimé, notamment : 

• un identifiant technique de préférence ; 

• les catégories acceptées ou refusées ; 

• la date et l’heure du choix ; 

• la version du bandeau ou du centre de préférences ; 

• la date d’une modification ou d’un retrait. 

La preuve du choix n’est pas utilisée à des fins publicitaires, de profilage ou 

d’analyse du comportement. 

Le refus est enregistré avec la même fiabilité que l’acceptation afin d’éviter de 
présenter de nouveau le bandeau à chaque page ou à chaque visite pendant la 

durée de validité du choix. 

6.9. Absence de vente ou de conditionnement abusif 

Ayélé ne vend pas les choix relatifs aux cookies et ne transmet pas les préférences 
à des tiers à des fins incompatibles. 

L’accès aux fonctionnalités principales n’est pas subordonné à l’acceptation de 
cookies publicitaires, de mesure d’audience facultative ou de réseaux sociaux. 

6.10. Texte du bandeau 

« Ayélé utilise des cookies. Certains sont strictement nécessaires au 

fonctionnement et à la sécurité de la Plateforme et sont toujours actifs. D’autres, 
facultatifs, ne seraient déposés qu’avec votre accord. Vous pouvez accepter, 
refuser ou personnaliser votre choix à tout moment. » 



[ Tout accepter ] [ Tout refuser ] [ Personnaliser ] 

6.11. Centre de préférences 

Centre de préférences relatif aux cookies 

Cookies strictement nécessaires — Toujours actifs Ces cookies sont 
indispensables au fonctionnement, à la sécurité et à l’authentification sur Ayélé. 

Ils ne peuvent pas être désactivés. 

Cookies de mesure et d’amélioration du service — Actuellement inactifs Ayélé 
n’utilise actuellement aucun cookie de cette catégorie. Si cette fonctionnalité était 

activée, vous pourriez l’accepter ou la refuser ici avant tout dépôt. 

Cookies publicitaires et de réseaux sociaux — Actuellement inactifs Ayélé 

n’utilise actuellement aucun cookie de cette catégorie. Si cette fonctionnalité était 
activée, vous pourriez l’accepter ou la refuser ici avant tout dépôt. 

[ Enregistrer mes préférences ] [ Tout accepter ] [ Tout refuser ] 

7. Comment modifier ou retirer votre choix 

7.1. Accès permanent aux préférences 

Lorsque des cookies facultatifs sont utilisés, l’Utilisateur peut modifier ou retirer 

son choix à tout moment depuis un lien permanent intitulé notamment : 

Gérer mes cookies 

Ce lien est accessible depuis le pied de page de la Plateforme ou depuis les 
paramètres du compte. 

Le retrait du consentement doit être aussi simple que son acceptation. 

7.2. Effet de la modification 

Lorsqu’un Utilisateur désactive une catégorie facultative : 

• aucun nouveau traceur de cette catégorie n’est déposé ou lu par Ayélé ; 

• les scripts ou composants correspondants sont désactivés dans la mesure 

techniquement possible ; 

• le nouveau choix est enregistré ; 

• les traitements futurs fondés sur le consentement cessent. 

Le retrait produit effet pour l’avenir et ne remet pas en cause la licéité des 
opérations réalisées avant ce retrait. 



7.3. Suppression des cookies déjà présents 

Lorsque cela est techniquement possible, Ayélé supprime ou rend inutilisables 
les cookies facultatifs placés sous son contrôle après le retrait du consentement. 

Certains cookies déjà placés sur le terminal peuvent nécessiter une suppression 
manuelle au moyen des paramètres du navigateur, notamment lorsqu’ils ont été 
placés depuis le domaine propre d’un tiers. 

Dans cette situation, Ayélé fournit une information permettant à l’Utilisateur : 

• d’identifier le fournisseur concerné ; 

• d’accéder à ses paramètres ou à sa politique ; 

• de supprimer les traceurs depuis son navigateur. 

7.4. Paramètres du navigateur 

L’Utilisateur peut également configurer son navigateur afin : 

• de bloquer tous les cookies ; 

• de bloquer les cookies tiers ; 

• d’être informé avant le dépôt d’un cookie ; 

• de supprimer les cookies déjà enregistrés ; 

• d’utiliser la navigation privée. 

Le paramétrage du navigateur ne remplace pas le centre de préférences lorsque 

ce dernier est nécessaire. 

Le blocage de certains cookies strictement nécessaires peut entraîner : 

• une déconnexion ; 

• l’impossibilité d’accéder au compte ; 

• l’échec d’une authentification ; 

• l’impossibilité de mémoriser un choix ; 

• le dysfonctionnement d’une opération demandée. 

7.5. Réinitialisation du choix 

Le choix de l’Utilisateur peut être demandé à nouveau lorsque : 

• la durée de validité du choix a expiré ; 

• les cookies du navigateur ont été supprimés ; 

• l’Utilisateur change de navigateur ou de terminal ; 



• une nouvelle finalité facultative est introduite ; 

• un nouveau prestataire facultatif est activé ; 

• la Politique fait l’objet d’une modification substantielle ; 

• une évolution réglementaire l’exige. 

Une simple modification rédactionnelle de la Politique ne provoque pas 
nécessairement une nouvelle demande de consentement. 

7.6. Utilisation sur plusieurs terminaux 

Le choix exprimé peut être lié au navigateur ou au terminal utilisé. 

Sauf mécanisme de synchronisation clairement annoncé, un choix réalisé sur un 
téléphone ne s’applique pas automatiquement à un autre téléphone, à un 

ordinateur ou à un autre navigateur. 

Lorsque le choix est synchronisé avec le compte Ayélé, l’Utilisateur en est informé 
et peut le modifier depuis les paramètres de son compte. 

8. Durée de conservation des cookies et des choix 

8.1. Durée propre à chaque traceur 

Chaque cookie ou traceur possède une durée déterminée en fonction de sa 

finalité. 

La durée exacte figure dans l’inventaire de la section 4. 

Ayélé distingue notamment : 

• les cookies de session, supprimés normalement à la fermeture du 
navigateur ou à la fin de la session ; 

• les cookies persistants, conservés pendant une durée définie ; 

• les données techniques transmises à un serveur, dont la durée de 
conservation est décrite dans la Politique de confidentialité. 

Aucun cookie ne doit être conservé pendant une durée indéfinie. 

La durée configurée techniquement doit correspondre à celle annoncée dans 

l’inventaire public. 

8.2. Proportionnalité 

La durée d’un cookie est limitée à ce qui est nécessaire à sa finalité. 

À titre d’exemple : 



• un cookie de session est limité à la durée de la session ; 

• un code ou identifiant de vérification est limité au temps nécessaire au 
contrôle ; 

• une préférence d’affichage est conservée uniquement pendant la période 
où sa mémorisation reste utile ; 

• un cookie de connexion mémorisée est limité à la durée annoncée lors de 

l’activation de cette option ; 

• un cookie de sécurité est conservé pendant la période nécessaire à la 
prévention des abus correspondants. 

Une durée proposée par défaut par un fournisseur n’est pas automatiquement 
retenue. Elle est examinée et réduite lorsqu’une durée plus courte suffit. 

8.3. Durée de validité du choix relatif aux cookies facultatifs 

Lorsqu’un consentement ou un refus relatif aux cookies facultatifs est recueilli, 

Ayélé conserve ce choix pendant une durée maximale de treize mois. 

À l’expiration de cette durée, le choix peut être demandé à nouveau si des cookies 
facultatifs sont toujours utilisés. 

La durée de treize mois constitue une règle interne maximale adoptée par Ayélé. 
Elle ne signifie pas que chaque cookie peut être conservé pendant treize mois. 

Le consentement peut être demandé à nouveau avant cette échéance lorsqu’une 
nouvelle finalité ou une modification substantielle le justifie. 

8.4. Durée de conservation de la preuve du choix 

La preuve du choix est conservée pendant la durée de validité de ce choix. 

Lorsqu’un nouveau choix remplace le précédent, Ayélé peut conserver les 
éléments strictement nécessaires relatifs au choix antérieur pendant la période 
utile au traitement d’une éventuelle réclamation ou à la démonstration de sa 

conformité. 

Cette conservation résiduelle est limitée, protégée et n’est pas utilisée pour suivre 
la navigation de l’Utilisateur. 

8.5. Refus et absence de choix 

Le refus des cookies facultatifs est conservé pendant une durée comparable à 
celle de l’acceptation. 

L’absence d’action sur un bandeau ne vaut pas consentement. 

Lorsque l’Utilisateur n’a exprimé aucun choix : 



• les cookies facultatifs restent inactifs ; 

• le dispositif peut être présenté de nouveau de manière raisonnable ; 

• Ayélé évite de rendre la navigation excessivement intrusive par des 

sollicitations répétées. 

8.6. Suppression et expiration 

À l’expiration d’un cookie : 

• le navigateur cesse normalement de le transmettre ; 

• Ayélé ne le renouvelle que si sa finalité demeure applicable ; 

• un cookie facultatif n’est renouvelé que dans le respect du choix valide de 
l’Utilisateur. 

La suppression d’un cookie sur le terminal ne supprime pas automatiquement 
les données déjà reçues et conservées sur les serveurs. 

Ces données suivent les durées et règles de suppression prévues dans la Politique 

de confidentialité. 

9. Durée de validité du consentement 

Lorsqu’un choix relatif aux cookies facultatifs est recueilli, il demeure valable 
pendant treize mois au maximum, à l’issue desquels le bandeau décrit à l’article 

6 est présenté à nouveau à l’Utilisateur. 

10. Modification de la présente Politique 

EB GROUP ENTERPRISE peut modifier la présente Politique afin notamment de 

tenir compte d’une évolution technique de la Plateforme, de l’introduction d’un 
nouveau traceur ou d’un changement réglementaire. Toute modification 
substantielle est portée à la connaissance des Utilisateurs par un moyen 

permettant d’en conserver la trace, et donne lieu, lorsque de nouveaux cookies 
facultatifs sont introduits, à un nouveau recueil du choix de l’Utilisateur avant 
leur dépôt. 

11. Contact 

Pour toute question relative à la présente Politique, vous pouvez contacter EB 
GROUP ENTERPRISE : 

• Courriel dédié aux données personnelles : privacy@beayele.com, ou à 
défaut ayele.africa@outlook.com avec la mention « Cookies » 

• Téléphone : +229 01 94 40 75 60 



• Adresse postale : Îlot 1123, quartier Houéyiho, 11ᵉ arrondissement, 

Cotonou, département du Littoral, République du Bénin 

Entrée en vigueur 

La présente Politique entre en vigueur à la date indiquée en première page et 
remplace toute version antérieure. 


